KHOA PAO TAO
XAY DUNG CHIEN LU'Q'C BAN LE - TANG DOANH SO THANH CONG

- Thoigian: 08:30-16:30 ngay 10 -11 thang 10 nam 2023.
- Pia diém: Hoi trudng Lau 4 VCCI-HCM, s6 171 V3 Thi Sdu, Quan 3, Tp. HCM

Gioi thiéu

Kinh doanh ban |é 1a mé hinh cung &ng hang hda téi ngudi tiéu dung cudi cung
nhanh nhat dem lai sy hai long cho khich hang, déng thoi 1a kénh tao doanh thu
cho Nha ban 1é hiéu qua nhat. Véi co cdu méat dd dan sb t6t va nhu cau tiéu dung
phat trién 6n dinh, Viét Nam dang 1a “miéng bdnh thom” cho thi trudng ban 1é.
Khda hoc dugc thiét ké trén nén tdng ly thuyét co ban va cap nhat nhat dé gilp cac
Nha ban |é tdng nang luc canh tranh trong ti€p can thj trudong, cung &ng san
pham/dich vu va tidng doanh sé thanh cong.

Giang vién

Ths. Nguyén Thi M{ Chau, Giang vién cao cap T8 chirc Lao dong Qudc té ILO — Co
quan cua Lién Hiép Quéc (UN), Nguyén Phé Vién trwdng Vién PISHUD, d3 tirng tu
nghiép vé Quan tri Kinh doanh tai Hoa Ky, cac nwédc Chau Au, Nhat ban, Han Quéc,
Trung Qudc, ASEAN..., c6 kinh nghiém gan 20 ndm vé gidng va tu van cho hang tram
doanh nghiép trén toan qudc vé Phat trién nganh hang, k&nh phan phéi, tiép thj
hién dai. D3 tirng 1 Gidm D6c cac Dy an hod tro doanh nghiép do VCCI, ILO, UN, BH
Ngoai Thuwong (FTU) quan ly.

Doi twong ngudi hoc
Lanh dao doanh nghiép, trudng cac b phan kinh doanh, marketing, ban hang va
cham sdoc khach hang, ... va cac doanh chu.

Phwong phap dao tao

Khéa dao tao chu trong viéc trng dung cac kién thirc va ki ndng vao thuec tién, nhan
manh sy tham gia tich cwc cha hoc vién trong qua trinh hoc. Phuong phap dao tao
s@ la sy két hop gilra viéc gidi thiéu cac khai niém, ki ndng va viéc thdo luan nhdm,
bai tap tinh huéng va tro choi thye hanh. Hoc vién dugc khuyén khich chia sé nhirng
kinh nghiém thuc tién va nhitng y twdng vdi cac hoc vién khac, dong thoi, cé co hdi
dé trao ddi vdi gidng vién vé nhirng van dé thuc tién lién quan dén kho khan trong
viéc “xdy dwng chién Iwoc bdn 18” dang gap phai va tlr d6 tim ra nguyén nhan ciing
nhu giai phap hiru hiéu.



Khoa dao tao duwoc tién hanh vai sy két hop gilta cadc phuong phép:

— Thuyét giang

— Thdo ludn nhdm - Thuyét trinh

— Nghién ctru tinh hudng - Dong vai

— Giao luu, chia sé kinh nghiém thuc té

— Tro choi khdi dong - Tro choi kinh doanh va &rng dung

NOI DUNG CHiNH

Budi 1

Xu hudng phét trién tat yéu cla Kinh doanh ban 1é tai thi trudng Viét Nam va cac
loai hinh bén 1& pho bién hién nay;

Thé& manh cla nganh ban 1é trong sy phat trién ctia Chuyén déi sé va Don bay phat
trién nganh ban 1é;

Chién lugc Tang doanh sé tir Kinh doanh ban 1é: 7 tuyét chiéu hiéu qua nhat danh
cho cac Nha ban lé.

Buéi 2

Lwa chon Tuyét chiéu tdng doanh sé phu hop va Hoan thanh Bai toan kinh té cla

chinh ban va doanh nghiép;

Chién lwgc Upsale va Gia tang gia tri vong doi khach hang (Customer Lifetime Value
—CLV);

Dodng thoi thue hién Cross Sale dé gia tang lgi nhuan cho Nha ban 1& va long trung
thanh cta khach hang.

Buéi 3

Phan tich md hinh 5 luc lvgng cha Michael Porter dé Panh gia tinh hinh, 13p K&
hoach hanh dong, tang strc canh tranh cho Nha Ban lé;

Thwe hién M6 hinh chuyén ddi Khach hang va Nhan vién dé ting tdc dat muc tiéu
doanh thu;

Chién lwgc Chét Sales hiéu qua danh cho Nha ban 1é - Thuc tién va Ung dung.
Budi 4

Chia sé, thdo ludn Bai hoc kinh nghiém tir cdc TAp doan kinh té toan cau va cla Viét
Nam;

Van dé nhan sy trong Kinh doanh bén 1é: Dao tao nhan vién Tu van — Khéng phai
nhan vién Ban hang;

Phan tich SWOT va K& hoach hanh déng STARS cutia ban va doanh nghiép.
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