CHU'O'NG TRINH PAO TAO

NGHE THUAT I'NG XU’ VA PHAT TRIEN MOI QUAN HE
DANH CHO LANH DAO DOANH NGHIEP

Gidi thiéu vé chuong trinh

Trong tat cd nhitng diéu can thiét phai hoc trong cudc séng clia mdi con ngudi, tir xa xua,
ong cha ta d3 cho rang, “Hoc dn, hoc ndi, hoc gdi, hoc mé&” ludn Ia diéu can phai hoc dau
tién. Cudc sdng thuc té chi ra rang, day chinh 13 nhan t& ddc biét quan trong, m& dudng cho
su thanh dat trén dudng doi cla mdi con nguwdi. Nhu vay, day chinh la diéu kién tién quyét
dé xay dwng nén chuan muec trong van hod (rng x&r va phat trién mdi quan hé trong cdng viéc
cling nhu cudc séng hang ngay. DU & Viét Nam hay bat c dat nudc nao trén thé gidi, nghé
thuat ang x& ludn 13 yéu t6 mé& duwdong, quyét dinh cho thanh cdng hay that bai trong cac
ma&i quan hé x3 hoi hay quan hé cong viéc.

Da&i vdi méi trudng san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép, tinh chuyén nghiép trong &rng x&r
cong viéc clia mbi cd nhan, nhat [a véi cac cap l1anh dao, cang trd nén quan trong hon. Nghé
thudt &ng x& thudc linh vwe Van hoa Doanh nghiép va chinh né s dinh vi nén hinh anh,
thuong hiéu va dang cap ctia doanh nghiép. Trong xu huéng hdi nhap va toan cau hoa hién
nay, khi khodng cach vé chat lvgng san pham va dich vu gilra cdc doanh nghiép ngay cang
thu hep, thi chinh su chuyén nghiép trong (rng x{ ctia Ianh dao sé gép phan tao nén sy khac
biét trong cdc méi quan hé déi tac va gép phan tao nén hiéu qua hoat déng va tang trudng
bén virng clia doanh nghiép.

Nhan thirc duwgc tam quan trong clia nghé thuat (rng x{&r va phat trién cdc mdi quan hé doi
v&i doi ngli 1anh dao va nham gitip cho ddi ngii 1anh dao clia cac doanh nghiép nang cao hiéu
qud san xuat kinh doanh théng qua k§ ndng quan trong nay, PGS-TS. Ngb Van Cadm — chuyén
gia uy tin trong linh vurec L3nh dao va Hanh vi T6 chirc d3 nghién ctru, thiét ké va bién soan
chuwong trinh dao tao “Nghé thudt trng xi& va Phdt trién M6i quan hé danh cho Lanh dao
Doanh nghiép” dé gidi thiéu trong Chuong trinh dao tao dau ndm 2023 cda Lién doan
Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam — Chi nhanh tai Tp. HCM (VCCI-HCM).

Doi twong tham dy

- Cac Gidm déc chirc nang, Trwdng/Pho cac phong, ban, bd phan trong doanh nghiép.

- Nhitng nguoi Chi Doanh nghiép, Nha Quan ly d3, dang va sé& tham gia cong tac quan ly
trong mdi trwdng doanh nghiép va cd mong muén phat trién va hoan thién k§ ndng giao
tiép, rng x{&r va phat trién méi quan hé trong cong viéc.

- Chuong trinh khéng phu hop véi cac d6i twong hoc sinh, sinh vién — nhitng ngudi chua
c6 tham nién lam viéc trong méi trudng doanh nghiép.



Muc tiéu chwong trinh
Khod hoc nham muc dich cung cap cho hoc vién nhitng kién thirc va k§ ndng can thiét trong

xay dung, duy tri va phat trién cdc mdi quan hé cdng viéc mot cach hiéu qua théng qua nghé
thuat irng xur.
Sau khi hoan tat chuong trinh, hoc vién c6 thé:

Hi€u va biét cach xac dinh cdc yéu td can thiét cling nhu hudng dén su hiéu qua trong
giao ti€p va &ng x(r.

Tang cuwong khd nang &ng x& trong cudc séng cd nhan cling nhu trong cong viéc kinh
doanh va lanh dao doanh nghiép.

Nang cao ky nang rng xt cling nhu sy ty tin trudc bat cl tinh huéng nao trong cudc séng
ca nhan va trong cong viéc.

NOI DUNG CHU'O'NG TRINH

Chuwong trinh duorc thiét ké cho 4 budi hoc truc tiép (méi budi 3 tiéng).

Budi 1: Van hoa Doanh nghiép

V&n hod Doanh nghiép trong Thoi dai Cdng nghé va Chuyén dé6i S6 1a gi?

Tam quan trong va tac déng cta Van hod Doanh nghiép dén hiéu qua hoat déng va hinh
anh clia Nha lanh dao va Doanh nghiép.

Nghé thuat Ung x{r trong Van hoa Doanh nghiép.

Budi 2: Nghé thuat giao ti€p, (rng x& cta lanh dao doanh nghiép

Quy trinh x& ly théng tin trong Nghé thudt &ng x(r.

Cac yéu t6 anh hudng dén Nghé thuat &rng .

Cac phuong phap lang nghe hiéu qua.

Nghé thuat Iang nghe va phan hoi.

Cac phuwong phédp thau hiéu va déong cam.

Ky nang va phuong phap dat cau hoi.

Ky nang va phuong phap tra |07 hiéu qua.

Thuc hanh céc ki ndng 1ang nghe va phan hdi trong vai trdo Nha I3nh dao doanh nghiép.

Budi 3: Thai dd, kj nang va hinh thirc trong giao tiép, rng x{r ctia l1anh dao doanh nghiép

Ky ndng trinh bay va &rng x trong giao tiép.

Ngén ngit hinh thé trong giao tiép rng xur.

Hinh thirc chuyén nghiép trong giao tiép rng x.

Thuce hanh cac ki nang giao ti€ép rng x{&r vdi tdm thé cda mot Ianh dao doanh nghiép.

Budi 4: Phat tri€én madi quan hé ¢é lgi va bén virng

Tam quan trong clia mai quan hé céng viéc.

Cac yéu t6 quan trong trong xay dung mdi quan hé cong viéc.
Nhitng diéu can tranh dé xay dung m&i quan hé céng viéc hiéu qua.
Thwe hanh cac ki ndng xay dung va phat trién méi quan hé.
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