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Noi dung

1 Gidi thiéu
2 Tiép can thong tin vé TTHC XNK
3 Thuc hién tha tuc hai quan

4 Thuc hién thua tuc quan ly, kiém tra
chuyén nganh
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HYUNDAI

Théng tin chung Hop tac VCCI, TCHQ va duv an TFP
Hoat dong tao thuan loi thuvong mai An pham

10 nam “Chién lugc Phat trién Hai quan

d&n n3m 2020” Phuong phap thyc hién



Hoat dong tao thuan loi thwong mai tai Viét Nam: Dau méc va hoat dong chinh

2007: Viét Nam tré thanh thanh vién cia WTO.

2016: Quyét dinh 1969/QD-TTg ngay 13/10/2016
phé duyét ké hoach chuan bi thuc hién
Hiép dinh Tao thuan loi thwong mai cia WTO.

2016: Thanh lap Uy ban chi dao qudc gia vé Co' ché
mot ctra ASEAN, Cor ché MCQG va tao thuan loi
thwong mai (Uy ban 1899).

Viét Nam hién tham gia tong cong 15 FTA va dang
dam phan 2 FTA khac. Thuc hién cadc cam két FTA
thuc day hoat dong tao thuan loi thwong mai mot
cach toan dién va nhat quan.

Loat Nghi quyét 19 (2014-2018) va Nghi quyét 02
(2019-2022) I6ng ghép nhiéu noi dung thac day
tao thuan lgi thuong mai., dac biét la cai cach thu
tuc thuvong mai xuyén bién gidi.

Trién khai Co ché MCQG
va két noi vdi Co ché
mot ctra ASEAN

Twng budc minh bach
hoa cac dir lieu thuong

Cai cach cong tac quan bay manh (ng dung

ly va kiém tra chuyén cong nghé thong tin va

nganh trién khai cac dich vu
cong truc tuyén

Ap dung quan ly rai ro
trong danh gid muirc do
tuan tha phap luat
chuyén nganh

CAC HE THONG BIEN T %
CUANGANH HAI QUAN 4 :Ijsa?

M thing thing quan ty dfag.
YNACCSVEIS.

Xay dung chién luoc
phat trién Hai quan giai
doan 2021-2030

MOT SO HOAT DONG
TAO THUAN LO’I THWO'NG MAI




BOI CANH

10 nam “Chién lwoc Phat trién Hai quan dén nam 2020”

Nhirng thay doi quan trong P

biéu chinh phap ly gan day
Nghi dinh s6 85/2019/ND-CP ngay 14/11/2019
Quyét dinh 38/QD-TTg ngay 12/01/2021 phé duyét
Dé an cai cach mo hinh kiém tra chat lvgng, kiém
tra an toan thyc pham véi hang héa nhap khau

Quyét dinh so6 169/QD-BTC ngay 18/02/2021 dé

trién khai Quyét dinh 38/Qb-TTg

Pang 13y y kién du thao Nghi dinh quy dinh kiém
tra nha nudc vé chat lvong, kiém tra nha nudc vé
an toan thuc pham doi véi hang héa nhap khau

Thuc hién giam sat
tw dong hang hoa

Xay dung co ché
theo doi - danh gia
nhan su hai quan

Cai thién hiéu qua
phoi hop gitra cor
quan Hai quan va
Cac co quan quan ly
chuyén nganh




HO’P TAC VO’I TCHQ va DU’ AN USAID-TFP

Khao sat dinh ky doanh nghiép vé

HOI THAO CONG BO

MUC O HAI LONG CUA DOANH NGHIEP VE VIEC THUC HIEN
THU TUC HANH CHI'Nﬁ QUA CO CHE MOT CUA QUGC GIA
VA CAC THU TUC QUAN LY, KIEM TRA CHUYEN NGANH

Két qua khao sat doanh nghiép nam 2022

ol;

Findings from the 2022 Survey

Ha Nai, 03 thang 11 ndm 20

viéc thwe hién TTHC xuat nhap khau

o

S usa
TONGOUCHAIQUAN  COQUAN PHAT TREN TG
T QOCTEOARS VA CONG NHIER VIET Kot

BAO CAO KHAOSAT

DANH GIA CUA DOANH NGHIEP DOI VOT
HOAT DONG HAI QUAN NAM 2012

N g 122002

vecl

Danh gia cai cach thu tuc
hanh chinh HAI QUAN

"o 2016

@ S usan Vec!

BAO CAO KET QUA

KHAO SAT SU HAI LONG CUA DOANH NGHIEP

DOIVOTHOAT DONG HAI QUAN NAM 2013

HA NG thing 12/2013

VE CAI CACH
THU TUC
HANH CHINH

HAI QUAN

nam 20‘] 7

HANO, THANG 12 NAM 2017

BAO CAO KET QUA KHAO SAT NAM 2015

MUC DO HAI LONG CUA DOANH NGHIEP BO1 VOI
THU TUC HANH CHINH TRONG LINH VUC HAI QUAN

-
Susap vecl &

T oY

veclk ® ©usap

MUC DO HAI LONG.
CUA DOANH NGHIEP.

2018




Khao sat mrc d6 hai long cua
doanh nghiép véi TT XNK

8
I

®

Doi trong: Doanh nghiép da thuc
hién TTHC XNK trong nam 2020

Hinh th&rc: Khao sat qua thu va
khao sat trurc tuyén

Chon mau ngau nhién phan tang
theo cac dac diém: (i) khu vuc kinh
té, (ii) loai hinh hoat dong XNK, va
(iii) s6 lwong tor khai XNK.

14.998

12.425

3.727

SO0 DN duoc chon tham gia KS

SO DN lién hé thanh cong

SO lvong DN phan hoi KS

S6 phan hoi hop lé

Ty 1é phan héi: 29,43%

S6 phan hai cudi cting cao hon
S0 vOi muc tiéu: 3.500



Khao sat nam 2021

Khao sat viéc thwc hién TTHC
trén Cong TT MCQG

8L

Doi twong: Doanh nghiép tirng
thue hién tha tuc trén Cong MCQG
trong khodng thoi gian tr thang
4/2021 dén 4/2022.

Pham vi: Cac doanh nghiép thuc
hién 12 TTHC ¢6 s6 lvong to khai
nhiéu nhat trén Cong MCQG.

Chon mau: O méi tha tuc, danh sach
doanh nghiép duogc phan chia thanh
hai nhém theo s6 lugng to khai va
chon mau ngau nhién trong tirng
nhom doanh nghiép.

20.345

6.758

3.093

S6 DN duoc chon tham gia KS

SO DN lién hé thanh cong

S6 lvgng DN phan hoi KS

S6 phan hoi hop lé



Thach thirc 1: Tiép can thong tin

Cac phuvong thic tiép can thong tin Mrc do dap (rng yéu cau tiép can thong tin Khé khan trong tim hiéu thong tin TTHC



Hinh thirc cung cap thong tin
trec tuyén duoc danh gia cao
hon cac hinh thirc truyén thong

(6ng thong tin dién t& clia Tong cuc Hai quan

Trang thong tin dién ti cta Cuc Hai quan tinh/thanh phd
C6ng thong tin thwong mai qudc gia

Tham duy doi thoai do CQHQ td chirc/phai hep t6 chic
Truc tiép toi gdp dé nghi cung cap thong tin

Tham gia lép tap hudn, dao tao do CQHQ t6 chirc

Goi dién t&i dé nghi cung cap thdng tin
G(ri cong van t&i dé nghi cung cap théng tin

Phuong thirc khéc

Qua to roi, an phdm cua CQHQ tinh/thanh phd
Ty lé doanh nghiép (%)
Hai long Tvong déi hailong [l 8inh thuong

Tuong d6i khong hailong B Khong hai long

Ghi chii: Ty lé doanh nghiép danh gié 'tvong déi khong hai ldong’ va 'khong hai long' da duoc cong gop dé thuén tien khi trinh bay trén do thi.
Ngudn: VCCI-TCHQ-USAID, Khao sat thu tuc hanh chinh xuat nhap khau 2020.
Cau hoi A1: 'Hay cho biét mirc do hai ldbng cla doanh nghiép vé cac phrong thirc tim hiéu théng tin vé TTHC'.



KHO KHAN KHI TIM HIEU THONG TIN TTHC

Khoang 38% doanh nghiép boanh nghiep N e 58,2
van gap kho khan khi tim poh nghicp £ 3
hiéu théng tin TTHC

Doanh nghiép tu nhan 34,7

Duoi 1ty dong [ 30,3

Is ié 0 16 T 1.dén dudi 5ty dong [
Doanh nghiép FDI, doanh nghiép quy mo I¢n v T den duot >ty dong 32,3

va hoat dong lau nam nhin chung phan énh T 5 dén dudi 10ty dong [ 34,6
viéc tim hiéu TTHC con nhiéu khé khan hon Ttr 10 dén duei 20 1y dong [ 39,4
cac nhom khac. Ttr 20 dén dui 50 ty dong [ 43,4

Tir 50 ty ddng dén dui 100 ty dong [ 49,3
Tir 100 ty dong dén duai 300 ty dong [ 52,8
Tir 300 ty dong tror len [ 59,6

u6i 1 nam I 25,6
T 1 dén's nam I 333
1o nam tes len I /4,0

w

i : ) |
it p 4 T Ty lé doanh nghiép (%
Wmf 1 s : y 1é doanh nghiép (%)
‘ s -~ = >

8 /0 i ; : b Ngudn: VCCI-TCHQ-USAID, Khao séat tha tuc hanh chinh xuat nhap khau 2020.
C&u hoi A3: 'Doanh nghiép da tirng gap kho khan, vuéng mac trong qud trinh tim hiéu thong tin vé thu tyc hanh chinh hai quan chua?

11



KHO KHAN KHI TiM KIEM THONG TIN TREN CONG MCQG 12

Khé khan khi tra ciru thong tin va hoi dap giai quyét vieé'ng mac trén Cong MCQG

Murc do thuan lgi khi tra cru thong tin va hoi dap vieéng mac trén Mtrc do hai long véi cdc phwong thire tim hi€u thong tin thu
Cong thong tin MCQG tuc KTCN cua tirng bé nganh

Ty lé doanh nghiép tuong ddi hai long hoac hai long (%)

1 |
Xem va in ho sor | |
Nam 2019 1 I . I
L > HH O~ B
1 1
Xemvain Nam 2022 2 [ | . :
gidy phép, GCN N3m 2019 . i ; g 9 : 79,8 - 76,1 -
= i
© L wwo EEDEEE | EEEEE | EEZEE
Téi vé cic (file) Nam 2022 2 = i :
e 3 - '
Z 1
Tra ciru danh muc Nam 2022 3 1 1
tang tn | 2019 ; e HEEE RS EEEE
1 T
1 1
Hoi dap viréng méc 1 i
. ; X )
| Jam 2019 3 : o oemen [EEEHE HEE B
I I I I I 1
: ! -
| Dé B Tuong d&i dé B Tuong dGi kho B Kho ]

B congthongtinMcQG | Cong T ctaBo [ Truc tiép lam viéc tai co quan cla Bo

Ghi chi: Dir ligu tinh trong s& cdc doanh nghiép da sir dunng phureng thire tiép can théng tin



e
Thach thirc 2: Thwe hién cac thu tuc hai quan

Tha tuc thong quan Thu tuc quan ly thué

Thu tuc kiém tra, xac dinh ma sé HS va thu tuc

Thu tuc kiém tra sau thong quan kiém tra, tham van xac dinh tri gid hai quan

Tha tuc gidam sat hang hoa



DANH GIA CHUNG

Mrc do thuan loi khi tuan thu

3 A Al Murc do thuan lg'i khi thwe hién mot s6 TTHC hai quan
cac TTHC hai quan trong doi 2 thuan loi khi thyc hien me q
2 1A Khai hai quan
khac biét (nhém thi tuc thong quan) |02
Nop thué
(nhom thu tuc quan ly thug) el I 18
Kiém tra sau thong quan tai
_ _ co quan Hai quan cHe I 1,6
s ot ot o i I T
tru s¢& don vi khai hai quan 70,3 I 1,9
“Khai hai quan” (nhém thu tuc Kiém tra thuc té hang héa
N VRPN A1 . (nhom thu tuc théng quan) S0 I 2,0
thong quan) va “nop thué” (nhém o !
. ) ) - Hoan thué/khang thu thué 55 1 . 34
tha tuc quan |y thue) (nhém thu tuc quan Iy thue) '
Kiém tra ho so

R \ A st quvet kb ot - §
thong quan), "hoan thué/khong thu i3i quyet khicu nai e 5
e oo & e et ey phem henhernn E

va "kiém tra thuc t€ hang héa” | | | | |
(nh(')m thud tuc th()ng quan) 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Ty lé doanh nghiép (%)

Hige o ” , , (nhém thi tuc théng quan) = - 5,3
[@ Kiém tra ho so” (nhém tha tuc

B o Tuwong doi dé B sinh thuong

Tuong doi kho B «no

14



Doanh nghiép lo ngai cac quy dinh phap luat vé thong quan hay thay doi

2020 2018
Cac quy dinh hay thay doi 242 @ ® 266 Nhl]’ng khé khan
SPha:_II-T- ‘;Ifa ngim I;flalj g;},f t_::i khac thuchlir? s hai 1qu:-:m 126 @ @® 29.1 Chiﬂh khl thU’C
ur phdi hop chua déng bd gilra c:::i::|t,|ar;{Jr SLSET;E:?S? 119 @ ® 22 hl?ﬂ thu tUE
Y kignkhac | 26 @ @93 kiém tra ho so
Yéu cdu cung cdp théng tin, gidy t& ngoai quy dinh 86 @ ® 226 (0/0)
Céng chirc hdi quan khéng hudng dan day du, tan tinh 6.7 @ ® 153
Khéng cong khai théng tin va quy trinh xir ly 6.4 @ ® 16.1
0 5 I 15 20 25 0
2020 2018
Céc quy dinh hay thay doi 103 @ ® 132 Nhirng kho khan
Su phdi hop chua déng bé gilra co quan Hai quan va céc 53 @ ® 112 chinh khi thuc
co quan lién quan . a > ;
Phai in va ndp to khai, gidy t& khac thudc hé so hai quan 51 @ ® 79 h'?” thu tl_JC o
Cong chirc hai quan khdng hudng din day dd, tan tinh 39@ @71 kl‘em tra thue te
Yéu cdu cung cdp thong tin, gidy t& ngoai gquy dinh 380 ® 8.6 hang hoa (0/0)
Khéng céng khai théng tin va quy trinh xur ly 37 @ @® 9.6
Kho khan khac 12 @B 1.6
0 5 0 5 20 25 30

15



CAC THU TUC QUAN LY THUE

Cac quy dinh thiéu nhat quan va sw phoi hop thiéu dong bé gilra cac co’ quan
gdy ra nhirng khé khan cho doanh nghiép khi thwc hién nghia vu thué

2020 2018 Nhitng kho khan
Cac quy dinh hay thay doi 9.6 @ ® 172 chinh khi thuc
Su phdi hop chua ddng bé gilra co quan Hai quan va cac 65 @ ® 102 h|én n()p thUé (0/0)
ca quan lién quan
Cénag chirc hai quan khéng hudng dan day dd, tan tinh 370 @64
Yéu ciu cung cdp théng tin, gidy t& ngoai quy dinh 360 ® 57
Khé khdnkhac (1.4 @ @& 2
2020 2018
Cac quy dinh hay thay dai 124 @ ® 252 Nhirng kho khan
Su phdi hop chua déng bd gilra co quan Hai quan va cac 65@ ® 149 chinh khi thU’C )
co quan lién quan hléﬂ hoan thué
Yéu cdu cung cdp théng tin, gié'yﬂttr ngoai quy dinh 46 @ @ 14.1 (0/0)
Céng chirc hai quan khéng hudng dan day dud, tan tinh 47 @ ® 13

Kho khan khac 1.6 @ @ 2.6

16



Vi DU MOT SO TTHC PHO BIEN TREN CONG MCQG

Mirc do thuan loi khi thwc hién TTHC

Co SV khac biét déng ké Kiém dich thurc vat 26 55 6 3
trong danh giad cua doanh xustxtvucsi /o IR 59 173
nghiép vé m&c d6 thuan lgi em dich dong vat - JNNIIETS 54 i3 3
khl thU’C hlén CéC TTHC tl'én Chét lrong thirc an chan nuoi 23 55 17 5

Cﬁng thﬁng t|n MCQG Tién cht cong nghiép 20 58 18 4
Xe co gi&i nhap khau 20 56 18
Xe may chuyén dung 20 55 19
Tau bién nhdp canh 14 59 25 2
Kiém tra chat lwong 17 55 24
Tau bién xudt canh 13 56 29 2
Tha tuc lién nganh khac 15 48 33 4
San pham my pham nhap khau 12 39 37 12
Trang thiét biy t&  [RRLLL 35 38 17
'[lll 20 40 60 80 11|]ﬂ
B oé B Tuong daidé B Tuong dai khé B kho

17

{9) darybu yueop 3 A1



CAC THU TUC KIEM TRA SAU THONG QUAN

Can tiép tuc gidi quyét tinh trang
theri gian kiém tra kéo dai va — T
noi dung kiém tra bi chdng chéo LU0 LD GG D L

Bi yéu cau cung cap thang tin, qidy to ngoai quy dinh T

Noi dung kiém tra chéng chéo, tring lap 03

Chi cuc ki€ém tra sau théng quan kiém tra ca nhirng

16 hang da duoc kiém tra bai Chi cuc Hai quan cira khdu 12

;

Thai dé cla c6ng chirc hai quan khéng ding murc
trong céc 1an lam viéc véi doanh nghiép 43

Doanh nghiép khéng dugc giai trinh/qidi thich cac van dé

chua 1o trude khi cd két luan cudi cling 7.4

/

Thovi gian ki€ém tra bi kéo dai hon so v&i quy dinh 7=

Khé khan khac

I : ‘
~]

|
10

o

Ty lé doanh nghiép (%)

2018 B 2020



XAC NHAN MA HS VA XAC DINH TRI GIA HAI QUAN

Doanh nghiép thuwdng gap
tré’ ngai & giai doan trudc
khi khai hai quan (doi v&i
xdac nhan ma HS) va & giai
doan khai hai quan (vé&i
xdac dinh tri gia hai quan)

[™™]  Tinh trang dp dung ma HS khong théng
nhat gitra cdc co quan Hai quan véi
doanh nghiép.

>4) Viéc tham van trudc co quan Hai quan
vé ma HS khong dé dang. K&t qua giam

dinh ma HS cda co quan Hai quan mat
kha nhiéu thoi gian.

R Mot s6 truong hop xac dinh tri gid hai
quan con thiéu co s&, khong thuyét phuc

Trudce khi khai hai quan
Khai hai quan

Trong théng quan

Sau théng quan

Kho khan khi kiém tra, xac nhan ma HS

2018
66.3 @
4150 @® 60.8
290.1 @ 304
200 @@ 23.3

Ty 1é doanh nghiép (%)

2020
@® /6.2

Trudc khi khai hai quan
Khai hai quan

Trong théng quan

Sau théng quan

Khé khan khi tham van xac dinh tri gia hai quan

2020 2018
33.0@@® 37
479 @ 48
43.9 @ 45.6
313 @ @ 492

Ty 1é doanh nghiép (%)

19



GIAM SAT HANG HOA

Hé thong giam sat hai quan ty dong (VASSCM) gidp viéc xac nhan hang héa
qua khu vuc giam sat dé dang hon so véi phwong thwc truyén théng

B oé
Tuong doi dé
. Binh thudng

B Tuong dsi kho

B «ho

Ty lé doanh nghiép (%)

12,3

Phuong thirc gidm sat Phuong thirc VASSCM
truyén thong

GIGN THIEU TIEP CAN THONG TIN THU TUC HAI QUAN QUAN LY VA KIEM TRA KHUYEN NGH| 20
CHUYEN NGANH



GIAM SAT HANG HOA

DU Véy VASSCM Cé‘n cai thién Nhém doanh nghiép san xuat xuat khau va gia cong gap nhiéu van dé
o a1 - X : v&i VASSCM hon cac nhom khac
dé dap &rng nhu cau cua
doanh nghiép Kinh doanh XNK San xuat xuat khau Gia cong
N zz: 30,3 29,2
f}; 25- 23,5
25,5% Doanh nghiép cho biét hé thong E" . . o
cong nghé thong tin hay bdo loi S v 0, m .. 88
10,80/0 Doanh nghléP dénh 9|é SU’ Ph()' Ché xuat DV Logistics va bai ly hai quan Linh vuc khac
hop gitra co quan Hai quan va 5

cac co quan khac chua dong bo

30
25
20
15

B 23,8 24,7
15,1
- 11,7 12,5
10 -
5 4,0 4,6 3,7
0- 0,0

[0 He thong CNTT hay béo 16i

10,8% Doanh nghiép cho rang théng tin
va quy trinh thuc hién chua
duwoc cong khai minh bach

Ty 1& doanh nghiép (%)

"~ Su phai hop chua déng bo gitra CQHQ va cac co quan khéc

. Khong cong khai théng tin va quy trinh thuc hién

GIOI THIEU TIEP CAN THONG TIN THU TUC HAI QUAN QUAN LY VA KIEM TRA KHUYEN NGHI 21
CHUYEN NGANH



Thach thirc 3: Tuan tha tha tuc quan ly va kiém tra
chuyén nganh
.mﬁww.a '

T
| it -

8T

Quan ly chat lvgng hang héa Quan ly an toan thwc pham Nhirng khé khan cua doanh nghiép



MGC O THUAN LO'I KHI TUAN THU KTCN g @ il (0F 00 Ml AGEE U7Em F0% CEmn ¢k
: twong doi dé” hodc “dé thyc hién

Ml’rc d@ thuan IQ’i khi tuan thﬂ (ap gidy phép va giay to trong duong

Bo Cong Thuong 24,2 44,4

cac thu tuc KTCN trong linh vurc

quan ly chat lwvong hang héa &
ml’rc trung binh Bd nganh khac 214 44

B6 TNMT 20,6 44,8
Bo GIVT 21,8 3,1
BO Y 1€ 20,5 7,1

0% 50% 100%

Cong bo hop quy
BO NN&GPTNT 38,5 2,2
Bo Cong Thuong 37,9 8 2,5
Bo KH&CN 36,8 2,5
Bd nganh khac 383 3,2
Bo TT&TT 37 A 33

Bo GIVT 37,2 3,5

B Y t& 37,4 5,3

| | |
0% 50% 100%

Kiém tra an toan thuc phdm

B& Cong Thuong 2,1
Bo KH&CN 2,8
Bo NN&PTNT 29
| | |
0% 500k 100%

B oé B Tuong ddi dé B Tam dugc
I Tuong déi khé Kho

(v0) danybu yueop ) AL

(1) daybu yueop 31 41

(1) danybu yueop 3141



MU C DO THUAN LO’I KHI TUAN THU KTCN

Can cai cach manh mé hon
trong linh vurc quan ly, KTCN
vé an toan thuc pham

Bo Cong Thuong
Bd NN&PTNT

Bo Y té

Bo Cong Thuong
BO NN&PTNT

Bo Y té

Bd Cong Thuong
Bo Y té

Bd NN&PTNT

Ty lé doanh nghiép danh gia viéc tuan tha “twong doi dé”
hoac “dé thuc hién” chi dat toi da 66%

Cap qgidy phép va qidy tor trong deong

|
50%

Kiém tra an toan thuc phdm

0%

B o
P Tuong déi kho

|
50%

B Tuong doi dé
Kho

100%

|
100%

B Tamduoc

(o) da1ybu yueop 2| A1

(o) da1ybu yueop 2y &1

(o) d2wybu yueop 91 )

24



MUC DO THUAN LO'I KHI TUAN THU KTCN

Twong tw, cac linh vwee quan Iy chuyén nganh khac con nhiéu dw dia cai thién

Thi tuc Kiém dich thue vat
Thu tuc Kiém dich dong vat

Thu tuc Kiém tra van hoa

(30) darybu yueop 3y A1

|
0 20 40 60 80 100
B oé B Tuong dai dé B Tam duoc
B Tuong déi kho Kho

25



MU C DO THUAN LO’I KHI TUAN THU KTCN

Khﬁng Cé khéu quy t[inh néo Ty & doanh nghiép danh gid cac khau quy trinh kiém tra chuyén nganh
nhén dU’O’C tl‘l' 70% y klé'n la dé hoac tworng doi dé thurc hién (%)

doanh nghiép tré’ 1én danh gi3
Vlec tuan thu Ia ”de” hay dang ky kiém tra Kiém tra hd so Ldy mau kiém tra  két qua kiém tra

Nop hd sor Théng bao

"y, A /4

tU’O’ng doi de Ba Cong Thirang 69,6 657 | 65,6 : 67,1
— B NNGPTNT 69 66,2 : 64,9 | 66,6
‘\ BO TNMT 63,5 61,4 | 62,1 | 61,8
— .................................................................................I..........................I.........................
f— B3 KH&CN 63,2 60,9 \ 61,6 | 62,9
»/_\ e S S
B VHTT&DL 63,6 61,6 | 61,5 | 61,9
\ B e e i i i il o - I .........................

N |
e\ — / BO GTVT 63,3 61,6 \ 60,5 | 61,5
X BO Y té 62,1 59 59,3 | 60,4
........................................................................................................... I......_........._........

. |
‘ BO LOTB&XH 59,5 59,4 582 | 59,5
L T | . B
B TT&TT 58,7 59,2 | 56,4 | 57,6
Ba Xay dung 56,9 551 | 558 | 55,8

L

Khau quy trinh “nép hod so dang ky kiém tra”
la budc dugc doanh nghiép nhin nhan dé tuan
tha nhat trong bon khau. Trong khi do, “Iay
mau kiém tra” |a khau doanh nghiép thuwong
gdp khd khan hon ca.



MUC DO THUAN LO’I KHI TUAN THU KTCN

59% doanh nghiép da gap
it nhat mot loai kho khan
nao do trong qua trinh
tuan thua tha tuc kiém tra
chuyén nganh

Noi dung kiém tra
chéng chéo, trung lap

Thai d§ cua cong chirc
khong ding muc

Yéu cau cung cap thong tin,
gidy tor ngoai quy dinh
Thoi gian duyét ho so lau

Thi€u thong tin thdng nhat
vé quy dinh cta hd so

Kho khan khac
Hé thdng bi 16i,
cap nhat cham

Dung luong tai da cla
file dinh kem thap

Kho khan khi thyc hién tha tuc kiém tra chuyén nganh

39

(52) darybu yueop 3 AL

27



QUAN LY VA KIEM TRA CHUYEN NGANH

Mot so bat cap cu thé

Trinh tw tha tuc kiém tra chuyén nganh con phirc tap. Theo cac doanh nghiép, trinh ty,
thu tuc cé nhiéu khdc biét ty theo B6 nganh quan ly va loai hinh hang héa. Doanh nghiép
cling mat nhiéu thoi gian doc hi€u cac luat chuyén nganh va cac nghi dinh hwéng dan.
Trong khi d6, cach hiéu va cach trién khai cia cdc B nganh lai chua théng nhat.

Danh muc hang héa thudc dién kiém tra chuyén nganh qua nhiéu. Cac Bd nganh can xem
xét gidm s6 nhom san pham, gidm so lugng dong hang can kiém tra va giam so lwgng cac

16 hang phai kiém tra. Viéc kiém tra can thuc hién triét dé theo nguyén tac danh gia rai ro,

kiém tra theo xac suat.

Viéc thuc hién kiém tra chuyén nganh con phién ha. Tinh trang chong chéo trong kiém tra
chuyén nganh con ton tai. Mot mat hang c6 thé bi quan ly cting lic béi nhiéu bo nganh.

Thu tuc kiém tra chuyén nganh tuy da s6 duoc thuc hién kiém tra tap trung tai cac ctra
khau nhuwng van ¢6 treong ho'p doanh nghiép phai t¢i tan cdc B nganh méi giai quyét
xong viéc. Thuc t€ nay gay nhiéu phién todi do gia tang chi phi, thoi gian tuan thad cda
doanh nghiép.

GIGI THIEU TIEP CAN THONG TIN THU TUC HAI QUAN QUAN LY VA KIEM TRA KHUYEN NGH|
CHUYEN NGANH
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MU C DO THUAN LO’I KHI TUAN THU KTCN

29
| ° 2 ) Y 4 ae ) [} A 2 2
Tinh trang chi trd chi phi ngoai quy dinh trong khi tuan thu thu tuc KTCN
Mot so hinh thirc “phan biét doi xa”
Doanh nghiép ¢é tra chi phi ngoai quy dinh? khi khong tra chi phi “ngoai quy dinh”
g Bi gay kho khan trong
Khong biét 358 § nhirng lan lam tha tuc sau 56 o
% Yéu cdu bd sung, gidi trinh §
@ 51 £ cac chirng tir khéng theo z
quy dinh cda phap luat E’;
6 . . R
Khac
| | | |
0 20 40 60 80 100
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MOT SO KHUYEN NGHI
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Mot so linh vwc can
tap trung cai thién

Can dat muc tiéu cu thé xay duwng
Hai quan Viét Nam hién dai, chuyén
nghiép, hoat dong hiéu luc, hiéu
qua trong giai doan 2021-2030

e PN

T

Ti€p tuc don gian héa cac TTHC hai quan

Day manh tng dung céng nghé thong tin
trong thyrc hién TTHC hai quan

Tang tinh cdng khai, minh bach trong
thyc hién TTHC hai quan

Tang cud'ng quan hé doi tac Doanh nghiép - Hai quan
Cai thien hé thang co so vat chat, trang thiét bi
phuc vu kiém tra thyc té hang héa

Nang cao nang luc gidi quyét
cdng viéc cta cdng chirc hai quan

Tang crong ky crong, ky ludt cta cong chirc hai quan

Linh virc khac

Dé xuat tr phia doanh nghiép

20 40 60 80

Ty lé doanh nghiép (%)



Tiép tuc cai thién hoat dong cia Cong théng tin MCQG

Danh gid cta doanh nghiép vé viéc thuc hién TTHC trén Cong thong tin MCQG nam 2021

Két qua tr cac nghién ctru

TTHC chwa ”sé héa” hoan toan Il

Ton tai tinh trang vira lam tha tuc trén C6ng, vira lam
thi tuc tryc tiép tai co quan quan ly chuyén nganh.

Thi€u thong tin vé tinh trang ho so’

02 Thi€u cac thong tin chi tiét vé trang thai ho so, ddc biét la
ly gidi/hudng dan khi ho so ¢6 sai sot;

Tho'i gian xtr ly ho so kéo dai
Qua trinh xt ly ho so doi khi con cham tré, dai ho
thoi gian quy dinh.

Ha tang ky thuat can thém nang cap

O 4 Cong thong tin MCQG doi khi hoat dong thi€u n dinh,
xt ly téc vu cham, thuong gap 16i.

Chwa phat trién day da tinh nang & dich vu
05 Cong hién chua da dang tinh nang va dich vu so véi

Cong MCQG mot so thanh vién ASEAN nhuw Singapore,

Théi Lan, Indonesia, Malaysia va Brunei.

Nhin nhan tir do'n vi van hanh C6ng MCQG

Hoat dong trién khai hé thong MCQG, mét ctra
ASEAN chua dat duoc hiéu qua cao, cdc TTHC thuc
hién qua Co ché Mt ctra con it; viéc két noi giia
cdc bén va doanh nghiép nhiéu lic con cham,
thong tin tir cdc B6, Nganh chuyén dén co quan
Hai quan doi khi con bi tac nghén. Hé thong van
ban quy pham phap luat vé cac TTHC lién quan
dén xuat khau, nhap khau va van tai quoc té dang
trong qua trinh hoan thién nén chua ddm bao tinh
dong bo, thong nhat khi dua Ién thuc hién thong
qua Co ché MCQG.

Trich Chién lwgc phat tri€én Hai quan
giai doan 2021-2030

THU'C HIEN TTHC TREN QUAN LY VA KIEM TRA
CONG THONG TIN MCQG CHUYEN NGANH

KHUYEN NGHI



MOT SO KIEN NGHI

Dé xuat v&i cdc co’ quan
Hai quan (1)

— Hoan thién hé thong phap luat Hai quan voi
—_— tinh on dinh, nhat quan, hién dai, kha thi,
cong khai, minh bach, va dé tiép can.

Hai hoa cac tha tuc hai quan phu hop véi théng
lé va chuan muc qudc té. Ap dung dong bo céc
phuong thirc quéan ly hai quan hién dai trong
gidi quyét tha tuc tir khai hai quan, théng quan
dén kiém tra sau thdng quan.

Ap dung ho so dién tir triet dé hon. Muc tiéu
|-[:r. can huéng dén I3 thyc hién tha tuc qua
mang internet mot cach hoan toan thay vi
vira l[am trén gidy, vira [am trén mang nhu
hién nay.
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MOT SO KIEN NGHI

Dé xuat v&i cdc co’ quan
Hai quan (2)

gidi quyét tha tuc xuat nhap khau can cé co ché
két ndi, chia sé chung vé lich st kiém tra thuc
té hang hoa ctia doanh nghiép dé tranh kiém tra
trung lap.

ﬂ Co quan Hai quan va cac co quan lien quan dén
10

Viéc cung cap thong tin, huéng dan gidi dap
thac mac cho doanh nghiép can duoc cha trong
hon va thuc hién hiéu qua hon véi doi ngi
chuyén trach dé tw van va cap nhat thuong
xuyén thong tin.

UGS . (T kT (5 8 () Vel e it it AR i

gid hai quan.

LN
A L RROUAAARR At L
Xay dung co ché gidm sat ky cwvorng hanh —
chinh, cdong vu va minh bach trong xr ly can bd
vi pham, dong thoi ¢o cac co ché hiéu qua dé
doanh nghiép ki€n nghi va khi€u nai hanh vi
sach nhiéu, gay phién ha.

S
@Q HO tro doanh nghiép hiéu qua hon véi cac tha
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MOT SO KIEN NGHI

Dé xuat v&i cdc co’ quan
quan ly va kiém tra
chuyén nganh (1)

Ty lé doanh nghiép dong tinh véi cac giai phap (%)

Ung dung hé théng CNTT tap trung vao
viéc két noi va chia sé thong tin gitra 99.4
CQHQ va cac co quan kiém tra chuyén...

Ap dung thuc chdt nguyén tac quan Iy rui
ro trong KTCL, KTATTP

Thuc hién kiém tra theo mat hang

0 OO Tap trung cai thién nhirng linh vue, khau
3.2 quy trinh con phién ha

«  (3c thi tuc KTCN néi chung déu c6 nhiéu du
dia cai thién, dac biét cac tha tuc KTCN cua
BO Y té va BO GTVT;

+  Rasodt hoat dong “1ay mau kiém tra” vi day
la khau doanh nghiép thuong phan anh tinh
trang gap kho khan.

bong bo 3 phuong thirc kiém tra cho ¢3
linh vuc KTCL

@ Giam tinh trang chong chéo trong KTCN Cat giam mot s budc trong thu tuc KTCN 95.4

« Nghién ctru gidm s6 mat hang va s6 16 hang

thudc dién KTCN; B6 sung doi twong duoc mién KITCL,

, o o KTATTP °3.6
« Ap dung day du va thuc chat nguyén tac quan

ly rdi ro. Can ban hanh danh muc hang hoéa rui % i Y 7 . Y 4

ro cta tat ca linh vuc quan ly chuyén nganh; Can thong nhat dau moi cong tac quan ly, 913

] ‘ kiém tra chuyén nganh
« Ra sodt nhirng diém chong chéo gitra cdc quy
dinh phap ly vé kiém tra chuyén nganh.

35



MOT SO KIEN NGHI

Dé xuat v&i cdc co’ quan
quan ly va kiém tra
chuyén nganh (2)

Giam nhidng nhiéu va chi phi ngoai quy dinh

« Tang cutng gidm sét thuc hién ky luat, ky
cuong hanh chinh cdng vu va minh bach viéc
xtr ly cdn bo vi pham;

6 co ché thuc chat cho phép khi€u nai, kién
nghi hodc t6 cdo nhirng hanh vi sach nhiéu
doanh nghiép.

Tang cworng trién khai Co' ché MCQG, 4p dung
trong hoat dong KTCN

* S0 hoa cac quy trinh, gidy to trong cac khau
khai bao, ti€p nhan va gidi quyét tha tuc KTCN
qua thong qua Co ché MCQG.

Cac bo nganh va Tong cuc Hai quan xdy dung
co ché chia sé thong tin lich st kiém tra thuc
té hang hoa dé tranh tring lap.

Phéi hop lién nganh xay dung Diém Hoi -
Dap dé ti€p nhan va phan hoi cac cau hdi,
verdng mac cta doanh nghiép.
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