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Gio'i thiéu chung

Céc chuan muec trong cdng viéc dang thay d6i. Hién nay, ching ta dang dugc dénh gid bang
mot chuan muc mai: khdng chi bang viéc ching ta thdng minh, dugc dao tao va tinh thong
nghé nghiép nhu thé nao, ma con bdi cach ching ta &ng x& ra sao v&i nhitng van dé xoay
quanh céng viéc. Chudn myc méi nay dwoc ap dung ngay cang nhiéu dé Iwa chon nhan tai,
nhitng nguoi sé duoc gilt lai hay nhitng nguoi phai ra di, nhitng nguoi tut lai phia sau hay
nhitng ngudi phat trién, thing tién.

Chuin muc mdéi khéng qud chu trong viéc ching ta cé dd ndng luc tri tué cling nhu nhirng
ki€n thirc chuyén mén phuc vu cho cdng viéc, ma tap trung vao nhirng phadm chat ca nhan
nhu tinh sdng tao, su ddng cdm, kha nang thich ng va thuyét phuc... Chuadn myc mdi dua
trén nhirng nghién ctru nghiém tuc trén hang chuc nghin ngudi lao déng & nhiéu géc do khac
nhau. Nhitng nghién cttu ndy da chét loc nhitng phdm chat tao nén mot ca nhan xuat sac.
Va chung ciing chi ra nhi*rng kha ndng nao cta con ngudi la thanh td chinh tao nén su hoan
hdo trong cong viéc, dac biét la tao nén tu chat Ianh dao.

D& mot ngudi trd nén ndi trdi va thanh dat, ngoai nang luc tri tué thuan tuy ra, con cé mot
loai ndng luc d3 dugc dién dat bang nhiéu cai tén khac nhau trong sudt cac thap nién vira
qua, tir “tinh cach” cho tdi “k§y ndng mém”. Gan day, nang luc nay dugc hiéu mét cach chinh
xac hon va duoc goi la “Tri tué Cdm xac”.

Theo Daniel Goleman, cha dé cta Tri tué cam xuc, chi s6 1Q (Intellugence Quotient) khéng
quan trong bang chi s6 EQ (Emotional Quotient) trong ca cudc séng 1an trong cong viéc. Céc
nghién ctu ctia McClelland (1973) hay cla Goleman (1985) d3 chirng minh rang, 90% cac
yéu t6 quyét dinh sy ndi trodi trong su nghiép cta cdc nha 1anh dao tai ba trén thé gidi (cac
CEO cla Fortune 500 hay cac nguyén thu quoc gia) la Tri tué Cam xuc.

Tri tué Cam xuc rng dung trong lanh dao doanh nghiép

Tri tué Cam xuc &ng dung trong lanh dao doanh nghiép (Business Leading with Emotional
Intelligence) bao gdbm 12 kha ndng ca nhan dua trén sy thong thai cia mbi ngudi (nhuw Panh
gid dung dan ban than, Tw 1am chl ban than, Tw duy sang tao va Ty tin...) va 13 k§ ndng giao
ti€p chu chét (nhw Pinh hudng cong viéc, Phat trién mai quan hé, Hod gidi mau thuan hay
Xay dwng sy lién két...). Trong qua trinh hoc, cac hoc vién duoc chia sé nhirng cach thirc ma
nhitrng t6 chirc, doanh nghiép hiing manh nhat trén thé gidi nudi dudng va van dung Tri tué
Cam xuc dé gat hai dwgc nhirng thanh cong dang né phuc nhu thé nao.

Sau khi két thic khod hoc, hoc vién cé thé nhan biét, giai thich vé tdm quan trong cta Tri tué
Cam xuc, va hiéu duogc cach thirc dé€ nudi dudng va phat trién ching. Trén thuc té, hiéu va
phat trién dugc Tri tué Cam xdc cla ban than |a nhan t6 c6t yéu quyét dinh tdi thanh cong
va phat huy kha ndng |anh dao dang tiém an trong moi con ngudi.
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NOI DUNG CHINH
1. Kha ndng ca nhan: quyét dinh cach thirc chiing ta gidi quyét cdc van dé cha ban than
1.1. Ty nhén thirc (Nhdn thirc cdm xic; Ty danh gia va Ty tin)
La kha ndng nhan biét cac tinh trang, s& thich, ngudn luc cdia ban than va truc giac.
1.2. Tw diéu chinh
Quan ly tét trang thai bén trong, cac ngudn luc va su béc dong cda ban than.
1.2.1. Kha ndng thich nghi
Linh hoat trong viéc gidi quyét sy thay déi.
1.2.2. Sw d6i méi
Hirng tha véi nhirng sang kién, céch ti€p cin va cac thdng tin mai.
1.2.3. N6 lwc thanh céng
C6 gang cai thién hay dat dén cac tiéu chuan cla sy xuat sac.
1.2.4. Sw cam két
Nham thang vao cac muc tiéu ctia nhém hay cla té chirc.
1.2.5. Thé cha déng
San sang nam bt cac co hoi.
1.2.6. Sv lac quan
Kién tri theo dudi cdc muc tiéu bat chip nhirng tré ngai va that bai.

2. Kha ndng xa hdi: quyét dinh cach thirc ching ta gidi quyét cidc méi quan hé
2.1. Suw thiucdm
Nhan thirc dwoc tinh cdm, nhu cdu va cdc méi quan tAm clia ngudi khac.
2.1.1. Théu hiéu nguwei khdc
Hiéu duoc tinh cdm, trién vong cla ngudi khac va dé tam dén méi quan
tdm cla ho.
2.1.2. Khai thdc kha ndng caa ngwéi khdc
Biét dwoc nhu cdu mudn dugc phat trién cla ngudi khac va nang d&
cac kha nang cua ho.
2.1.3. Téi da hod sw da dang
Nudi dudng cac co hdi théng qua mdi quan hé véi nhiéu kiéu ngudi khac
nhau.
2.1.4. Nhén thire dwoc quyén luc
Nhan biét dugc dong cam xuic clia mot nhdm ciling nhu sirc manh cac maoi
quan hé cda ho.
2.2. Cac ky nang giao tiép xa hdi
Théng thao trong viéc thuyét phuc nguoi khac.
2.2.1. Gdy anh huéng
N3m dugrc cac thuat hiéu qua trong viéc thuyét phuc.
2.2.2. Kiém sodt méu thudn
Dam phan va gidi quyét sy bat déng.
2.2.3. Kha ndng ldnh dao
Truyén cdm hirng va huéng dan cac ca nhan hay nhém.
2.2.4. Chdt xuc tdc cua su thay déi
Kh&i xudng hay giai quyét t6t sy thay doi.
2.2.5. Xdy dwng cdc lién minh bén virng
Nudi dudng cac méi quan hé hitu ich.



